
Información legal 

Al completar el campo de texto libre y pulsar el botón “enviar”, el usuario autoriza a 

BBVA a utilizar las opiniones, valoraciones y sugerencias facilitadas con la finalidad 

exclusiva de mejorar el servicio y la experiencia de uso. 

El usuario reconoce que el feedback aportado tiene carácter meramente informativo 

y funcional y que, con carácter general, no constituye una obra protegida por 

derechos de propiedad intelectual ni genera derechos exclusivos a su favor. 

En la medida en que dicho feedback pudiera ser utilizado por BBVA, el usuario 

concede una autorización de uso gratuita, no exclusiva y sin limitación temporal, 

limitada al análisis interno y a la mejora del servicio, sin que ello genere derecho a 

remuneración, reconocimiento o compensación alguna. 

En ningún caso las opiniones o sugerencias serán publicadas por BBVA y se 

utilizarán exclusivamente para uso interno, conforme a lo indicado anteriormente. 

Te rogamos que no incluyas ningún tipo de información personal en el campo de 

texto libre, ni valoraciones o comentarios sobre personas físicas identificadas o 

identificables. 


